TCKN’den Arama
Çağrıyı kim başlatabilir?
Çağrıyı sadece Turkcell aboneleri aranabilir.
Çağrı nasıl başlar?
Firma sisteminde kayıtlı olan TCK No’lu müşterilerini dokümanın alt kısmında kısmında bulunan makeCallSessionWithTCKN web servisini çağırarak arayabilir. 
TCK No’ya ait birden fazla MSISDN var ise?
Web servise yollanan istekte bulunan parametre ile firma dilediği msisdn’i arama yeteneğine sahiptir.
Web servisin dönüş değerinde ise TCK No’ya karşılık kaç adet msisdn geldiği ve bunlardan kaçıncısının arandığı bilgisi mevcuttur.
Örn: 5 adet msisdn bulunmaktadır, 1.sıradaki msisdn’i aradınız. (msisdn’lerin sırası en son aktive olandan ilk aktive olana doğru sıralanmaktadır.)
Web servise yollanan istekte firma için yaratılan TıklaKonuş servis no, kullanıcı adı, şifre, aranan TCK No ile arayan firma numarası bulunmalıdır.
TıklaKonuş servis no, kullanıcı adı ve şifre firma ile entegrasyon sırasında paylaşılacaktır.
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 Giriş Parametreleri:
	​Parametre
	​Tip
	​Zorunlu/Opsiyonel (Z/O)
	​Açıklama
	​Örnek

	username​
	String​
	Z​
	Servisin ismi. Bu parametre SoapHeader’da,  wss Security header’ında yer alır. ​
	Bkz. Örnek request​

	password​
	String​
	Z​
	Servise ait şifre. Bu parametre SoapHeader’da,  wss Security header’ında yer alır. ​​
	Bkz. Örnek request​
​

	callParticipant​
	String​
	Z​
	Aramayı yapan A numarasıdır.​
	5329998877​

	tckno​
	String​
	Z​
	Aranacak aboneye ait tckno değeri. Bu numara sorgulanarak msisdn(ler) elde edilir.​
	​

	calledMsisdnID​
	​Integer
	​O
	TckNo’ya ait kaçıncı msisdn’e doğru arama başlatılacağını belirtir.​
	Default: 1​

	​checkTerminalStatus
	Boolean​
	O​
	A ve B numaları için terminal status kontrolü yapılmısın mı? True seçilirse, A ve B numarasından herhangi biri meşgul veya erişilemez ise uygun hata kodu ile çağrı reject edilir.​
	true/false
Default: true​

	callingParticipantName​
	String​
	Z​
	Servis tanımında yer alan servis numarasıdır. ​
	757 veya 758 ile başlayan 7 digit.​

	mediaInfo​
	Struct​
	Z​
	ParlayX makecallsession için tanımlanmış medya bilgisidir. ​
	Bkz. Örnek request
​

	changeMediaNotAllowed​
	Boolean​
	Z​
	ParlayX makecallsession için tanımlanmıştır medya değiştirme parametresidir.  Aşağıdaki örneği verilmiştir.​
	true/false
 
Bkz. Örnek request​
 

	charging​
	Struct​
	N/A​
	İleri sürümlerde kullanılabilir. Şu an kullanılmıyor. Boş olarak yollanacaktır.​
	​


 
Çıkış Parametreleri:
 
	​Parametre
	​Tip
	​Gerekli Değer (E/H)
	​Açıklama
	​Örnek

	​result
	String​
	E​
	Web servis çağrısının sonucudur. Olumlu durumda ParlayX platfomundan dönen CSID değerini alır. Hata durumunda aşağıda listesi verilmiş değerleri alır.​
	Bkz. Hata kodları
​

	resultText​
	String​
	E​
	Result için bilgi amaçlı açıklama alanıdır.​
	​

	totalMsisdnCount​
	Integer​
	E​
	Verilen Tckno’ya ait kaç adet  kayıtlı msisdn olduğunu gösterir. ​
	0 (kayıtlı msisdn yoktur) veya farklı bir pozitif integer değer.​

	calledMsisdnID​
	Integer​
	E​
	Verilen Tckno’ya ait kaç adet  kayıtlı msisdn olduğunu gösterir. ​
	​


 

Hata Kodları:
 
	Hata Adı​
	Hata Kodu

	SUCCESS​
	0​

	UNKNOWN_STATUS​
	-1000​

	A_BUSY​
	-1001​

	A_UNREACHABLE​
	-1002​

	B_BUSY​
	-1003​

	B_UNREACHABLE​
	-1004​

	UNEXPECTED_PARTICIPANT_SIZE​
	-1005​

	SYSTEM_ERROR​
	-1006​

	SECURITY_HEADER_ERROR​
	-1007​

	MISSING_SECURITY_PARAMS​
	-1008​

	PARLAYX_POLICY_ERROR​
	-1009​

	PARLAYX_SERVICE_ERROR​
	-1010​

	PARLAYX_SYSTEM_ERROR​
	-1011​

	CALLPARTICIPANT_NOT_FOUND​
	-1012​

	TCKNO_NOT_FOUND​
	-1013​

	CALLPARTICIPANT_INVALID​
	-1014

	TCKNO_INVALID​
	-1015​

	CHECKTERMINALSTATUS_INVALID​
	-1016​

	CALLEDNUMBERID_INVALID​
	-1017​

	CALLINGPARTICIPANTNAME_NOT_FOUND​
	-1018​

	TCKNO_NOT_TURKCELL_SBSC​
	-1019​

	TCKNO_RECORD_NOT_FOUND​
	-1020​

	TCKNO_SYSTEM_ERROR​
	-1021​

	CALLEDNUMBERID_TOO_BIG​
	-1022​

	MEDIA_INFO_NOT_FOUND​
	-1023​



TCKN'den Arama İçin Call Center Kullanım Senaryosu
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​Sabit PBX santrali/call center kullanan firmalarda, 3rd party bir uygulama üzerinden herhangi bir agent TCKN numarasına çağrıyı başlatarak görüşme yapabilir. Bunun için kullanılabilecek çağrı senaryosu aşağıdaki gibidir.
1.      Yukarıdaki spec’de detayı verildiği gibi 3rd parti uygulamadan TıklaKonuş’a arama başlatma isteği iletilir. Bu istekte calling party parametresine çağrıyı başlatan agent’a dedike edilen simkartın numarası yazılır. 
 
2.      TıklaKonuş önce agent’a doğru arama başlatır. 
FCT-PBX arasında yapılan konfigurasyon ile FCT içerisindeki bir simkart’a çağrı geldiğinde, FCT bunu PBX callcenter tarafında ilgili agent’a bağlar.
 
3.      Agent bağlandıktan sonra (ANSwer mesajı geldikten sonra) Turkcell Tıklakonuş platformu TCKN’ye karşılık gelen MSISDN’e doğru arama başlatır.
TCKN’ye karşılık gelen MSISDN’in telefonunda arayan numara olarak 0532755xxxx numarası gösterilir. Bu şekilde abone geri aramak istediğinde CallCenter’a ulaşabilir.
o   0532755xxxx GSM çağrı merkezi numarasının kullanım amacı aranılan kişinin ekranında firmaya ait bir ortak erişim numarasının gösteriliyor olmasıdır.
o   Aranan kişiye gösterilmek istenen numara (bu örnekte 0532755xxxx) sözleşme sırasında firmadan alınır ve sisteme kaydedilir. Aramalarda TıklaKonuş sistemi bu numarayı otomatik olarak aranan kişinin ekranında gösterir.
o   Dışarıdan herhangi birisi 0532755xxxx numarasını aradığında, GSM Çağrı merkezi tarafından çağrı hangi simcart’a bağlanırsa FCT üzerinden geçerek doğrudan ilgili agent dahili numarasına bağlanacaktır.
 
4.      TCKN numarasına çağrı kurulur ve her iki taraf görüşmeye başlar.
Bu örnekte çağrıyı 0532 1230005 no’lu agent’ın başlattığını varsayıyoruz.
 
Yukarıdaki senaryonun gerçeklenebilmesi için firmaya kurulan FCT içerisine agent sayısı kadar simkart takılması gerekmektedir. (Her agent için 1 simkart dedike edilmiş olur.)

TCKN'den Arama - Örnek SOAP Mesajları ve Erişim URL'i
Erişim URL: http://sdp.turkcell.com.tr/view/TiklaKonusExtensions.wsdl​
 
Giriş:
<<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:loc="http://www.csapi.org/schema/parlayx/third_party_call/v3_4/local">
  <soapenv:Header>
<wsse:Security xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd" soapenv:mustUnderstand="1">
<wsse:UsernameToken xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" wsu:Id="UsernameToken-242783140">
<wsse:Username>USERNAME</wsse:Username>
<wsse:Password Type="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-username-token-profile-1.0#PasswordText">PASSWORD</wsse:Password>
</wsse:UsernameToken>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>
   <soapenv:Body>
      <loc:makeCallSessionTckno>
         <loc:callParticipant>tel:05322xxxxxx</loc:callParticipant>
         <loc:tckno>XXXXXXXXXXX</loc:tckno>
                  <loc:calledMsisdnId>1</loc:calledMsisdnId>
                  <loc:checkTerminalStatus>true</loc:checkTerminalStatus>
         <loc:callingParticipantName>757XXXX</loc:callingParticipantName>
         <loc:mediaInfo>
            <loc:media>Audio</loc:media>
            <loc:mediaDirection>InOut</loc:mediaDirection>
         </loc:mediaInfo>
         <loc:changeMediaNotAllowed>false</loc:changeMediaNotAllowed>
      </loc:makeCallSessionTckno>
   </soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Çıkış:
<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
   <S:Body>
      <makeCallSessionTcknoResponse xmlns="http://www.csapi.org/schema/parlayx/third_party_call/v3_4/local">
         <result>-1020</result>
         <resultText>No available record found in TCKN server</resultText>
         <totalMsisdnCount>0</totalMsisdnCount>
         <calledMsisdnId>1</calledMsisdnId>
      </makeCallSessionTcknoResponse>
   </S:Body>
</S:Envelope>
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